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Sa0 Paulo, 09 de outubro de 2019

O SAMPAPAOQ vem informar e esclarecer seus associados e representados sobre a pratica de grandes empresas em rabalhar
com o denominado “prego sugerido” seja inserindo esse no produto ou por meio de tabela de prego.

Tal pratica causa grande polémica entre o panificador e 0 consumidor final que, ao observar o “prego sugerido” ou a tabela
entende ser este o prego pelo qual o comerciante esta obrigado a vender o produto.

0 SAMPAPAO esclarece a seus associados e representados que a pratica de inserir o prego sugerido nos produtos nao é
legal. A pratica é permitida pela legislagao brasileira.

E importante destacar que a tabela de pregos sugerida pelo fabricante de bebidas, sorvetes, iogurtes, chocolates e saljadinhos
por exemplo, € apenas uma sugestao de prego que podera ou nao ser repassada ao consumidor, ou seja, podera oL nao ser
sequida pelo panificador.

Esses produtos podem ser comercializados com pregos diferentes dos sugeridos e isso pode acontecer pois nao existe
nenhuma norma estabelecendo o contrario. Desta forma o comerciante nao & cbrigado a seguir a tabela de pregos sugeridos
pelo fabricante.

Dessa mesma forma entende a Fundagao PROCON de S&o Paulo conforme pode ser observado em resposta a consulta
formulada pelo SAMPAPAQ em setembro de 2019. A conclus@o da consulta segue em anexo € 0 seu inteiro teor pode ser
solicitado pelo panificador associado ao Departamento Juridico Civel.

O prego do produto praticado pelo panificador deve ESTAR SEMPRE VISIVEL AO CONSUMIDOR quando este nao fratique o
prego sugerido pelo fabricante. Assim deve ser para nao causar duvidas ao clienle quanto ao prego real do produto.

Nao ha problema em colocar o prego final do produto sobre o prego sugerido.

No entanto. 0 mesmo néo ocorre com o cigarro. De acordo com o artigo 220 do decreto n® 7.212/2010, cumpre 20s febricantes
de cigarro assegurar que 0s precos de venda a varejo e a data de sua entrada em vigor sejam divulgados ao consumnidor por
meio de tabela informativa, identificada pelo simbolo do fabricante.

Ainda, 0 SAMPAPAQ teve o conhecimento que o Instituto de Pesos e Medidas-IPEM- esta realizando fiscalizegoes em
padarias/panificadoras verificando se brinquedos comercializados por estas possuem 0 selo do INMETRO. Orientames a todos
os panificadores que somente comercializem esses produtos apos a verificacao da existéncia do selo exigido pois a falta deste
¢ infragao passivel de multa e apreenséo do produto.

Ante:fo-] 6
[ Pregidente
Sindipat/ Aipan / IDPC - SP



SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
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Sé&o Paulo, 04 de outubre de 2019.

Oficio/FPDC/DEX/ N.° 750/2019
Ref.: 201909782 |

Assunto: Resposta ao Oficio DJ 805/2019

Senhor Presidente,

Cumprimentando Vossa Senhoria, em resposta ao oficio &ém epigrafe,
encaminho manifestagio técnica da Diretoria de Assuntos Juridicos - DAJ, desta “undacgdo de
Protecdo e Defesa do Consumidor Procon/SP, concemente a precificagéo na er-balagem de
produtos, nos termos do documento anexo.

e
»

Sendo ¢ que havia para o momentg? reiteso meus protgStos de estima e

consideragéo.

— Rundagic PROCON/SP

Ao llustrissimo Senhor

RUI MANUEL GONGALVES RODRIGUES

Presidente da Associagsio dos Industriais de Panificacéio e Confeitaria de S30 Paulo
Rua Santo Amaro, 313, Bela Vista

CEP 01315-001 - S80 Paulo ~ SP

rs in Execidia Técnica
Céd. Arg. 17046 — 006.01.10.003 Ruas Barra Funda, 930 - 4. mdar - sala 4304432
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA HM

FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ASSUNTOS JURIDICOS

EXPEDIENTE: DAJ 129/2019

INTERESSADO: Sindicato dos Industeiajs de Panificagic e
Confeitaria de S§ao Paulo e Associagio dos
Industriais de Panificagdio ¢ Confeitaria de Sdo
- Paulo

EMENTA: Sugestio de Prego nma venda do produto.

,I prego. Preco abusivo infringe leis consumeristas.
Prego sugerido é faculdade do revendedor.

MANIFESTACAO TECNICA

Trata-se de manifestagio técnica solicitada pelo Sindicato dos
Industriais de Panificagéio e Associacdo dos Industriais de Panificagiio e
Confeitaria de Sdo Paulo discorc‘ando da conduta de alguns fornecedores;,
dentre eles Pepsico do Brasil Ltda., de entregar o produto com o preg)
sugerido na embalagem para ser vendido ao consumidor final, gerandn
questionamentos entre consumidores que consideram que deve ser cobrado
0 prego sugerido pela fabricante,

Inicialmente, cabe-nos esclarecer que esta Fundagdo presta
orientacdo visando a adequacdo da conduta dos fornecedores as normas
consumeristas. A orientacfio serd sempre relacionada a diivida especifica
transmitida em caréter géral ¢ hipotético.

Néo ¢ noss& intento efetuar andlises contratuais, solucionar
dividas juridicas ou prestar servigos de consultoria, portanto, nos:-‘a.-;(
orientagBes nfio eximem os fornecedores de eventual responsabilidade que
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Consumidor),




DE ASSUNTOS JURIDICOS

disposigéio dos arts, 6°, Il e 31 da Lei n° 8078/992

imediato e facilmente, Sem qualguer erro, por isso, cabe ag fornececlo-
apresentaropregodcmaneimprecisa,correta,semgerarconfuséo ac
consumjdordeqtmlseréovalorcobradopeloprodmo.

Por sua vez, a:Lei n° 10.962/043, regulamentada pelo Decreio
5.903/06, vem detalhar os PmeJJm@tm tendo por norte a informaggo

Por outro Jado, a Constituigsio Federal de 1988* consagrou 1
liberdade de iniciativa como um dos principios da ordem constitucional

2 Art. 6.° Sao direitos basicos do consumidor:

CRETARIA DA JUS'I'ICA E CIDADANIA Hm
CAO DE PROTECAo £ DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA
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Art. 173-Ressdvadososcnwamvismnm0muﬁhdgm,aexplmaﬂodmmaﬁﬁdade
eomemicapebﬁshdosésaipmniﬁdaqmdoméﬁamsimpunﬁvocdasegm
naciomlouarelevmtcintursseeqleﬁvo,eodbmedeﬁnidoaem lei.
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S&o Paulo, 03 de outubro de 2019,

Rooonas Ung o’

ROSANAE. M. 'FEBR
Especialista em Proteciio e Defesa do Consumidor
Diretoria de Assuntos Juridicos
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Supervisfio Técnicg Administrativa
Diretoria de Assuntos Juridicos



